Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja
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Zagreb, 18.07.2025.

SVIM ZAINTERESIRANIM
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Poziv za dostavu informativne neobvezujuce ponude i iskazivanje interesa za
prezentaciju

Predmet nabave: Digitalno rjeSenje / mobilna aplikacija za internu komunikaciju i
e-ucenje

Postovani,

Sukladno ¢l. 198. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22) Zagrebacki holding d.o.o. s
ciliem istrazivanja trzista, prije pokretanja postupka javne nabave za predmet nabave
,Digitalno rjesenje / mobilna aplikacija za unapredenje interne komunikacije u Drustvu i
sustava namijenjenog provedbi ucenja na daljinu (e-u¢enja)” poziva zainteresirane
gospodarske subjekte da iskazu svoj interes za sudjelovanje u postupku nabave i predstave
svoja digitalna rie$enja / mobilne aplikacije za internu komunikaciju i e-uéenje.

Zagrebacki holding d.o.o. trenutno nema implementiran sustav za e-ucenje, dok je interna
komunikacija ograni¢ena na tradicionalne nacine koriStenja oglasnih plo¢a i intraneta. Kako bi
se unaprijedili poslovni procesi, potrebno je uvesti nove tehnologije koje bi omogucile
jednostavnije i uéinkovitije poslovanje kroz jedno rjeSenje za obje funkcije - internu
komunikaciju i e-uéenje. Ciljevi interne komunikacije su osigurati u€inkovit protok informacija
na svim razinama u Drustvu, omoguciti razmjenu informacija, misljenja i odluka radi poveéanja
ucinkovitosti, te razvijati angazman zaposlenika i prilagoditi se promjenama u nacinu
korporativnog komuniciranja.

Ovim putem pozivamo zainteresirane gospodarske subjekte na dostavu informativne
neobvezujuce ponude i iskazivanje interesa za prezentaciju aplikacije najkasnije do 31. srpnja
2025. godine na adresu e-poste: Ana.Jaklin(@zgh.hr.

S postovanjem,

Sektor za strategiju, razvoj i uskladenost poslovanja
o, gl/&’;wé/
4

Ana Jaklin

Prilog:
- Projektni zadatak



PROJEKTNI ZADATAK:
NABAVA | IMPLEMENTACIJA DIGITALNOG RJESENJA (MOBILNE APLIKACIJE)
ZA INTERNU KOMUNIKACIJU | E-UCENJE

1. Uvod

Narucitelj Zagrebacki holding d.o.o. (dalje: Drustvo) provodi postupak prikupljanja ponuda za
predmet nabave: Nabava i implementacija jednog digitalnog rjeSenja / mobilne aplikacije
za unapredenje interne komunikacije u Drustvu i sustava namijenjenog provedbi uc¢enja
na daljinu odnosno e-ucenja.

Drustvo sa svojih preko 5,5 tisuca zaposlenika u ovom trenutku nema implementiran sustav
za e-ucCenje, dok je interna komunikacija ograniCena na tradicionalne nacine korisStenja
oglasnih plo¢a i intraneta.

Kako bi unaprijedilo navedene poslovne procese potrebno je napraviti iskorak u smislu
uvodenja novih tehnologija u svakodnevno poslovanje Drustva, a kako bi primjena korisnicima
bila jednostavna i jednoobrazna, za navedene aktivnosti potrebno je naci jedno rjeSenje u
okviru kojeg se mogu provoditi oba poslovna procesa.

Osnovni cilj interne komunikacije je osigurati ucinkovit protok informacija na svim razinama
u Drustvu. To je proces razmjene informacija, misljenja ili odluka, a za ishod ima pozitivan
rezultat i povecCanje ucinkovitosti. Dobrim praksama interne komunikacije njeguje se
organizacijska kultura i izgraduje angazman zaposlenika. U novije vrijeme sve viSe su prisutne
promjene u nacinima korporativnog komuniciranja, a to se prije svega odnosi na digitalno
komuniciranje koje je posebice vazno u tvrtkama s velikim brojem zaposlenih, kojima treba
¢im prije dostaviti vazne informacije o projektima, akcijama, inicijativama, propisima i sl...

Takoder, razvoj komunikacijskih tehnologija omogucio je pracenje i usvajanje edukacijskih
sadrzaja neovisno o mjestu i vremenu. Digitalno je moguce pratiti obrazovne sadrzaje u
razli¢itim oblicima (tekst, slika, videozapis i sl), a glavno obiljezje istog je da svatko moze
pristupiti u¢enju kada mu to odgovara. E-uc¢enje se Siroko koristi u razli¢itim podrucjima, od
tradicionalnog obrazovanja, onboardinga, provedbe obveznih edukacija do raznih
korporativnih treninga i profesionalnog razvoja.

Prednosti takvog sustava u€enja leze u fleksibilnosti kao i smanjenju potrebe za putovanjem i
koriStenjem papira, Sto je dobro za okoliS. No, najvec¢a prednost je dostupnost odnosno
omogucen pristup sadrzajima za u€enje bilo kada i bilo gdje.

Medutim potrebno je istaknuti da postoje i odredeni izazovi u uspjesSnosti provedbe e-ucenja i
digitalne interne komunikacije, kao $to su zahtjevi za pouzdanom i modernom tehnoloskom
infrastrukturom kao i potreba odredenog predznanja korisnika a $to je odabirom adekvatne
platforme potrebno premostiti.

Obzirom da nemaiju svi zaposlenici istu razinu racunalne pismenosti vazno je da novi model
komuniciranja i u¢enja bude maksimalno pojednostavljen, odnosno ,user friendly*“.
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2. Cilj projekta

Drustvu je cilj naéi jedno digitalno rjeSenje odnosno mobilnu aplikaciju a kojim bi obuhvatili dva
segmenta unapredenja poslovanja, odnosno jedno rjedenje kojim bi se zadovoljili zahtjevi za:

1. omogucavanje e-ucenja
2. digitalizaciju interne komunikacije u Drustvu

Obzirom na specificnosti Drustva gdje oko 80% djelatnika nema sluzbene korisniCke racune,
sluzbene uredaje (raCunala, mobitele), niti su administrativni djelatnici; cilj je naci rjieSenje kojim
bi mogli osigurati doseg prema $to veéem broju zaposlenika a Sto je lakSe putem mobilne
aplikacije nego je preko klasi¢hog web rjeSenja.

Opéi ciljevi koje je riedenjem potrebno zadovoljiti:

~ rjeSenje osigurava jednostavan pristup svim zaposlenicima

~ omogucuje jednostavnu registraciju bez sluzbenih  korisniCkih  racuna;
davanje/povlacenje privole u smislu zastite i koridtenja osobnih podataka

~ ima jednostavno i intuitivho sucelje koje omogucava brzu prilagodbu i koridtenje bez
obzira na tehni¢ko predznanje

~ rjeSenje treba biti strukturirano na nacin da je razdvojen drustveni i poslovni dio
komunikacije, kao i dio za e-u€enje

~ rjeSenje treba imati osiguran dio predviden za e-uCenje u okviru kojeg se mogu
uploadati edukativni materijali. Treba podrzavati moguénost razli¢itih formi edukativnih
materijala (tekst, slika, videozapis, zvuéni zapis i sl)

~ rjeSenje mora osigurati moguc¢nosti provedbe povratnih anketa, kvizova odnosno
provjera znanja i sve popratne analitike praéenja uspjednosti provedbe edukacija

~ rjeSenje mora osigurati mogucnost i fleksibilnost kreiranja grupa/grupiranja korisnika u
komunikacijske i edukacijske skupine

~ mora biti osigurana mogucnost brandiranja rjeSenja od strane ponuditelja u skladu s
vizualnim identitetom DruStva

3. Opseg usluga / opis predmeta nabave

Predmet nabave je nabava i implementacija digitalne platforme odnosno mobilne aplikacije i
prava koristenja iste, gdje bi se broj korisnika (licenci za koristenje) poveéavao u etapama, s
tim da bi prva godina realizacije bila tzv. Pilot projekt za do max 1.500 korisnika, a u daljnjim
fazama bi se povecavao broj korisnika do obuhvata ukupnog broja zaposlenika.

Rjesenje mora ukljucivati:

a) sustav za e-ucenje koji ukljuCuje moguénost ucitavanja edukacijskin materijala u
uobi€ajeno podrzanim formatima (tekst, slika, videozapis, zvuéni zapis itd), moguénost
vremenskog ograni¢avanja provedbe edukacija (i) definiranje datumskog roka do kada
je edukaciju potrebno proci, (ii) omogucavanje vremenskog ograni¢enja pohadanja
edukacije (pr. 30 min ukupno trajanje), provjeru znanja korisnika (testovi i kvizovi
takoder sa mogucnoSc¢u vremenskog ograniCavanja), cjelokupnu analitiku pracenja
provedbe e-ucenja (razina izvrSenja, vrijeme izvrSenja, odnosno pracenje koristenja
edukacija, napretka i uspjeha polaznika), kreiranje pojedina¢nih i grupnih izvjestaja o
koriStenju te€aja, napretku i uspjehu polaznika, fleksibilno grupiranje polaznika i
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b)

hijerarhiju grupiranja prema potrebama Drustva, administraciju sadrzaja, korisnika i
korisnickih grupa; i

internu komunikacijsku mrezu koja ukljuCuje objavu novosti kroz fotografije sa
kra¢im opisnim tekstovima i oznakama ili videozapisima, moguénost davanja povratnih
informacija od strane korisnika, davanje pohvala Kkorisnicima (zaposlenicima),
mogucnost anketiranja korisnika (zaposlenika), notifikaciju na uredajima ukoliko se radi
o plasiranju neke vazne informacije od strane poslodavca, fleksibilno grupiranje
polaznika i hijerarhiju grupiranja prema potrebama Drustva, administraciju sadrzaja,
korisnika i korisnickih grupa

Kljuéne funkcionalnosti rjeSenja ukljucéuju:

~

Document management i e-u€enje — sustav za edukacije, onboarding i provjeru znanja
zaposlenika, kao i analiticko praéenje

Osiguranje dvosmjerne komunikacije

Sluzbene i drustvene novosti — centralno mjesto za vazne informacije

Komunikacijske i edukacijske grupe —kreiranje grupa i razina hijerarhija grupa prema
potrebama Drustva (pr. strukturirane minimalno prema podruznicama i odjelima)
Vazne obavijesti — push notifikacije zaposlenicima u realnom vremenu

Interni imenik — organiziran prema hijerarhiji tvrtke

Kudosi — platforma za slanje pozitivhog feedbacka izmedu kolega

Feedback sustav — centralizirano prikupljanje povratnih informacija zaposlenika
(anonimno ili neanonimno)

Ankete i kvizovi — interaktivni alati za angazman zaposlenika

Jednostavnost koriStenja

Pregledno i intuitivho desktop administracijsko sucelje

2 vrste sucelja: administratorsko i korisnicko

Mogucénost definiranja raznih nivoa ovlastenja i za administrator(e) i za korisnike:
ovisno o pripadnosti pojedinoj organizacijskoj jedinici, hijerarhijskom nivou ili na nekoj
drugoj osnovi; moguénost fleksibilnog definiranja ovlastenja

Tehnicke specifikacije i funkcionalnosti; tehnicka i struéna podrska

Specifikacije i funkcionalnosti
Dostupnost rjeSenja u Google play i App
Storeu

Pocetna komunikacijska i implementacijska
strategija za ukljuCivanje radnika na
platformu

Mobilna i desktop verzija aplikacije za sve
zaposlenike Drustva

Inicijalno  postavljanje,
brendiranje rjeSenja
identitetu Drustva

personalizacija i
prema vizualnom

Dodatno analitiCko i administratorsko sucelje

Personalizirani plan implementacije i

prilagodeno za rad na racunalu, jednostavno
za upotrebu za administratore Drustva
(mogucnost pristupa za viSe osoba)

onboarding procesa

RjeSenje mora nuditi potpunu metriku i
analitiku angazmana u komunikacijskom
dijelu i pracenja uspjeSnosti u provedbi
edukacija

Dodijeljen key account manager za Drustvo i
konzultacije po potrebi, dostupnost za hitne
konzultacije

RjeSenje mora biti gotovo, izradeno i
testirano te spremno za koristenje bez
ikakvih dodatnih prilagodbi osim brendiranja
u roku 30 dana od potpisivanja ugovora

Komunikacijsko savjetovanje i mentoriranje,
tijekom Citave realizacije, o dobrim praksama
za podizanje angazmana i prihvaéanje e-
ucenja
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RjeSenje mora biti intuitivno te svojim
nacinom koridtenja biti prilagodeno razli¢itim
razinama digitalne pismenosti radnika

Pomo¢ pri dizajnu edukacijskih materijala,
povratnih kvizova i testiranja, savjetovanje
oko najboljih praksi

RjeSenje mora osigurati da za registraciju
nije potreban sluzbeni korisni¢ki racun/e-
mail adresa tvrtke niti druge e-mail adrese

Pomo¢ pri dizajnu sadrzaja objava i
edukacija na platformi, a na temelju
ste€enog iskustva i primjerima dobrih praksi
drugih kompanija

Prilikom prve registraciie treba se
korisnicima osigurati davanje privole u
smislu zastite i koriStenja osobnih podataka,
kao i moguénost da korisnik povuce privolu

E-mail i telefonska podrska korisnicima i
administratorima sustava

U okviru usluge mora se osigurati redovito

odrzavanje te kontinuirani razvoj,
nadogradnja i pristup novim
funkcionalnostima rjeSenja bez dodatnih
troSkova

Radionice i sastanci (uzivo/online) za
vizualni sadrzaj i planiranje

RjeSenje mora osigurati mogucnost importa
CSV datoteke sa kontaktima i definiranim
podatacima o korisnicima (Sifra zaposlenika,
ime prezime, organizacijska jedinica i
sektor/podruznica) i na taj nacin osigurati da
se baza korisnika osvjezava dnevno

Edukacija klju€nih korisnika i administratora

Sigurnosni protokoli kojima se osigurava
povijerljivost, integritet i dostupnost moraju
ukljucivati:

- upravljanje identitetima i pravima pristupa,

- sigurnost podataka u prijenosu i mirovanju
(E2EE),

- zastitu od gubitka podataka (DLP),

- sigurnost mreze i infrastrukture (IDS/IPS),

- upravljanje ranjivostima,

- upravljanje incidentima,

- ciljno vrijeme oporavka i ciljnu tocku
oporavka (RTO, RPO),

- regulatornu uskladenost (GDPR, NIS2
CRA),

- popis implementiranih i
sigurnosnih certifikata

relevantnih

Odrzavanje i otklanjanje pogreski u roku od
24 sata po dojavi i sistemska podrska

U slu€aju potrebe, provedba postupaka
sukladno Planu odgovora na incidente i
Planovima oporavka sustava

Antivirusna zastita - Antimalware zastita
Obavijesti i postupanja u slu¢aju uocenih
virusa i zlo¢udnih datoteka

Kreiranje grupa korisnika, novih

korisnika

unos

RjeSenje mora omoguciti mogucnost izvoza
podataka i izvjeStaja administratoru(ima), a
vezano na analitiku koriStenja, angazmana i
provedbe e-u€enja na racunalo u editabilnim
formatima (pr. excel, word itd)

5. Dostava i rokovi

Za potrebe predmetne nabave, a radi oCekivane viSegodiSnje realizacije, sklapao bi se
neobvezujuci okvirni sporazum i to za rok od tri godine.
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U tekuéoj kalendarskoj godini cilj je provesti nabavni postupak, dok bi sama realizacija krenula
od 2026. godine i to na nacin da se u prvoj godini aktivacije realizira pilot projekt na manjem
broju korisnika (do max 1.500 korisnika) uz osiguranje svih funkcionalnosti sustava odnosno
iste tehniCke specifikacije, konzultativhu i operativhu podrSku, kao i sve druge usluge
predvidene projektom, a u sljede¢im godinama bi se povecavao broj korisnika do dosega
ukupnog broja zaposlenika Drustva.

RjeSenje Drustvu mora biti osigurano putem Google play i App Storea za samostalno
pohranjivanje na vlastitim mobilnim uredajima i racunalima (mobilna i desktop verzija).

RjeSenje treba biti isporuceno i spremno za upotrebu najkasnije u roku 30 dana od stupanja
na snagu ugovora.

6. Minimalni uvjeti sposobnosti ponuditelja
Ponuditelj mora osigurati/dokazati:

~ minimalno reference 3 (tri) implementacije rieSenja u drustvima sli¢nim ZGH (primarno
sli¢na po sloZenosti i veli€ini).

~ popis glavnih isporuka robe (iste ili slicne vrste kao $to je predmet nabave) izvrSenih u
godini u kojoj je zapoc¢eo postupak javne nabave i tijekom 3 godine koje prethode toj
godini. Popis sadrzi vrijednost robe, datum te naziv druge ugovorne strane.

~ raspolozivost centralne sluzbe za zaprimanje prijave kvarova €ija je dostupnost 24 sata
dnevno/7 dana tjedno/365 dana godisnje. Izjava kojom ponuditelj potvrduje navedeno
treba sadrzavati kontakt podatke centralne sluzbe: adresu elektronicke poste i brojeve
telefona.

~ dokaze o primjeni sigurnosnih protokola i o uskladenosti kako bi se minimizirao moguci
utjecaj na poslovanje u nekom od sigurnosno-rizicnih scenarija, Sto mogu biti primjerice
izvjeStaji: npr. izvjeStaj o provedbi testiranja softvera prilikom razvoja sa utvrdenim
slabostima i nacinu njihove mitigacije, izvjeStaj o provedenoj zadnjoj nadogradniji
komponenti u okviru patch managementa; i/ili certifikati: npr. ISO 27001, 27701, 20000-
1, 9001, SOC 2 i sl.; i/ili dokumenti: npr. plan odgovora na incidente (IRP), politika
zastite podataka, politika informacijske sigurnosti (ISP), poliitika zadrZzavanja podataka
(DRP), ugovori o obradi podataka (DPA), politika privatnosti, procjene utjecaja na
zastitu podataka, plan buducih pen testiranja za otkrivanje slabosti

~ minimalno jednog stru¢njaka za uvodenje (implementaciju) digitalnog rieSenja za
internu komunikaciju i e-u€enje — najmanje 1 osoba (ili 1 osoba specijalizirana za e-
uCenje i 1 osoba specijalizirana za internu komunikaciju) €ije su kvalifikacije opisane u
nastavku. Ponuditelj mozZe u izvrSenju ugovora angazirati i veci broj strunjaka.
Stru€njak/ci u timu navedeni u ponudi moraju zaista i sudjelovati u realizaciji.
Kvalifikacije stru¢njaka:

e o0soba/e mora/ju imati minimalno 3 (tri) godine radnog iskustva u podrudju
uvodenja (implementacije) programskih rjeSenja za e-u€enje/internu
komunikacijsku platformu,

e iz Zivotopisa osobe/a mora biti vidljivo da je sudjelovala/e u minimalno 5 (pet)
projekata implementacije takovg programskog rjeSenja u tvrtkama s minimalno
1500 zaposlenih (s obzirom da je isto povezano s prirodom predmeta nabave);
Zivotopis potpisuje osoba/e na koju odnosi.
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minimalno jednog stru¢njaka za odrZavanje i nadogradnju digitalnog rjeSenja za e-
ucenje i internu komunikaciju Cije su kvalifikacije opisane u nastavku. Ponuditelj moze
u izvrSenju ugovora angazirati i veéi broj stru€njaka. Stru¢njak/ci u timu navedeni u
ponudi moraju zaista i sudjelovati u realizaciji. Kvalifikacije stru¢njaka:

e o0soba mora imati minimalno 2 (dvije) godine radnog iskustva u podrucju
odrzavanja i nadogradnje programskih rjeSenja za e-uCenje i internu
komunikaciju

e iz zivotopisa osobe mora biti vidljivo da je sudjelovala u minimalno 5 (pet)
projekata odrZzavanja i nadogradnje takvog programskog rjeSenja u tvrtkama s
minimalno 1500 zaposlenih (s obzirom da je isto povezano s prirodom
predmeta nabave); Zivotopis potpisuje osoba/e na koju odnosi.
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